
 

 
                                                                                         
 

                                                                                   CIRCULAR EXTERNA 
20244000000037 

*20244000000037* 
04-01-2024 

Recuerde que no debe hacer ningún tipo de pago para agilizar trámites en el Ministerio de Transporte. 

Denuncie presuntos actos de corrupción en los trámites y servicios de la Entidad al 018000 110950 

Atención virtual de lunes a viernes de 7:00 a.m. A 5:00 p.m, agendando su cita a través del enlace: https://bit.ly/2UFTeTf 
Línea de servicio al ciudadano: (+57 601) 3240800 op. 1. Línea gratuita nacional: 01 8000 112042 

Radicación de PQRS-WEB: https://mintransporte.powerappsportals.com 
Correo electrónico: servicioalciudadano@mintransporte.gov.co de lunes a viernes de 7:30 a.m. A 4:30 p.m. 

Bogotá D.C., 
  
 
PARA: ALCALDIAS DISTRITALES, MUNICIPALES, SECRETARIAS DE TRÁNSITO, DE 

MOVILIDAD Y DIRECCIONES O INSTITUTOS DE TRÁNSITO 
 
DE:          LUIS ALEJANDRO ZAMBRANO RUIZ 
  VICEMINISTRO DE TRANSPORTE (E)  
 
 

ASUNTO:  Actualización de datos de contacto en Materia de Tránsito y Transporte  
 
 
Cordial Saludo, 

 

Atendiendo el cambio de administración y de gabinete que se presenta en las Alcaldías Distritales y 

Municipales y, de cara a la implementación del mecanismo de compensación del consumo de gasolina 

motor corriente para conductores del servicio público de transporte terrestre automotor individual de 

pasajeros en vehículos taxi, esta cartera ministerial se permite solicitar que, para efectos de continuar 

con el trámite de reporte de información referenciado en la Circular Externa No. 20231010000577 

del 18 de septiembre de 2023, sea suministrado dentro de los tres (03) días hábiles siguientes a la 

emisión de la presente circular, la siguiente información actualizada de los responsables en materia 

de Tránsito y Transporte de cada una de las entidades: 

 

NOMBRE COMPLETO 

IDENTIFICACIÓN 

CARGO 

TELÉFONO FIJO DE CONTACTO 

CELULAR DE CONTACTO 

CORREO ELECTRÓNICO 

 

La anterior información deberá ser enviada dentro de los tres (03) días hábiles siguientes a la emisión 

de la presente circular, y deberá ser remitida al correo electrónico lazambrano@mintransporte.gov.co. 
 

PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE 
 

 
 

LUIS ALEJANDRO ZAMBRANO RUIZ 
VICEMINISTRO DE TRANSPORTE (E) 

Elaboró: Josselin Quiñones García 
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