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IDENTIFICACION DE LA CONSULTA

La Directora Distrital de Cobro de esta Secretaria, requiere a este Despacho para
gue emita un concepto respecto de la viabilidad de implementar la notificacién por
aviso en el Portal web de la Entidad, reemplazando la notificacion por aviso
mediante una publicacién en un diario de alta circulacién?

ANTECEDENTES

Menciona la peticionaria que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5° de
la Ley 1066 de 2006, por la cual se dictan normas para la normalizacién de la
cartera publica, el cobro coactivo de las obligaciones no tributarias debera seguir el
procedimiento establecido en el Estatuto Tributario Nacional, razén por la cual los
actos administrativos que se profieran dentro de este procedimiento deben ser
notificados conforme a las definiciones contenidas en el articulo 568 del ETN.

En este sentido, tratdndose de actuaciones emitidas por la Oficina de Gestion de
Cobro de la Subdireccion de Cobro No Tributario, los actos administrativos que
actualmente son devueltos por el servicio de mensajeria especializada, estan
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siendo notificados mediante la publicacion de un aviso de notificacion en un
periddico de amplia circulacién nacional, en las condiciones establecidas en el
paragrafo 1 del articulo 565 del ETN.

En razon a lo expuesto, se solicita conceptuar sobre los siguientes aspectos:

1. En funcién de las normas que regulan la notificaciéon de las actuaciones
generadas por la Oficina de Gestion de Cobro, en particular cuando los actos
administrativos son devueltos por el servicio de mensajeria especializada,
¢es viable implementar la notificacidon por aviso en el Portal web de la
Entidad, reemplazando la notificacién por aviso mediante una publicacion en
un diario de alta circulacion?

2. En el evento de implementar esta forma de notificacion, ¢los avisos
efectuados mediante la publicacion en un diario de alta circulacién tienen
validez en el proceso de cobro y son oponibles a los deudores?

3. ¢Cual es el término procesal en el que la administracion distrital, debe
mantener publicado el aviso de notificacion en el Portal web de la Entidad?

4. ¢Qué informacion debe contener la notificacion por aviso en el Portal web
de la Entidad?

5. ¢La Direccion Distrital de Cobro debe conservar un repositorio de las
notificaciones por aviso efectuadas en el Portal web de la Entidad, para
consulta en linea y en cualquier momento por parte de los deudores de
obligaciones no tributarias? 6. ¢, COmo se debe formalizar su implementacion
a los deudores de obligaciones no tributarias en el marco de los procesos de
cobro coactivo?

CONSIDERACIONES

Se precisa que es funcion de la Direccién Juridica de la Secretaria Distrital de
Hacienda establecer las directrices para fomentar la unidad doctrinal en la
aplicacion e interpretacion de normas relacionadas con la Hacienda Publica,
teniendo en cuenta el ordenamiento juridico vigente, de conformidad con lo
establecido en los articulos 69 y 72 del Decreto Distrital 601 de 20142,

Por esta razon, le corresponde absolver consultas, emitir conceptos juridicos y
prestar asistencia juridica en asuntos relacionados con temas de tesoreria,

1 “Por el cual se modifica la estructura interna y funcional de la Secretaria Distrital de Hacienda, y
se dictan otras disposiciones”
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presupuesto, tributos distritales, contabilidad, crédito publico, cobro y asuntos
juridico-administrativos de la entidad.

Al respecto, se precisa que referente a la interpretacion a las normas del Estatuto
Tributario Nacional esta es una competencia de la Direccibn de Impuestos y
Aduanas Nacionales.

En consideracion a lo anterior este Despacho se pronunciard conforme a las
normas del orden nacional citadas por la solicitante, y los conceptos de la DIAN.

A efecto de resolver el problema juridico planteado se analizara los articulos 565 y
568 del ETN, para finalizar con analisis al caso en estudio.

Articulo 565 del ETN

ARTICULO 565. FORMAS DE NOTIFICACION DE LAS ACTUACIONES DE LA
ADMINISTRACION DE IMPUESTOS. <Articulo modificado por el articulo 45 de la
Ley 1111 de 2006. El nuevo texto es el siguiente:> Los requerimientos, autos que
ordenen inspecciones o verificaciones tributarias, emplazamientos, citaciones,
resoluciones en que se impongan sanciones, liquidaciones oficiales y demas
actuaciones administrativas, deben notificarse de manera electrénica,
personalmente o a través de la red oficial de correos o de cualquier servicio de
mensajeria especializada debidamente autorizada por la autoridad competente.

<Inciso modificado por el articulo 104 de la Ley 2010 de 2019. El nuevo texto es
el siguiente:> Las providencias que decidan recursos se natificaran
personalmente, o por edicto si el contribuyente, responsable, agente retenedor o
declarante, no compareciere dentro del término de los diez (10) dias siguientes,
contados a partir del dia siguiente de la fecha de introduccién al correo del aviso
de citacion. En este evento también procede la notificacion electronica.

<Inciso adicionado por el articulo 135 de la Ley 1607 de 2012. El nuevo texto es
el siguiente:> El edicto de que trata el inciso anterior se fijara en lugar publico del
despacho respectivo por el término de diez (10) dias y debera contener la parte
resolutiva del respectivo acto administrativo.

PARAGRAFO 1o.La notificacion por correo de las actuaciones de la
administracién, en materia tributaria, aduanera o cambiaria se practicara mediante
entrega de una copia del acto correspondiente en la Ultima direccion informada
por el contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante en el Registro
Unico Tributario - RUT. En estos eventos también procedera la notificacion
electronica.

Cuando el contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante, no hubiere
informado una direccién a la administracién tributaria, la actuacion administrativa
correspondiente se podra notificar a la que establezca la administracién mediante
verificacién directa 0 mediante la utilizacién de guias telefonicas, directorios y en
general de informacion oficial, comercial o bancaria. Cuando no haya sido posible
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establecer la direccion del contribuyente, responsable, agente retenedor o
declarante, por ninguno de los medios sefialados, los actos de la administracion
le serdn notificados por medio de publicacién en un periddico de circulacion
nacional.

Cuando la notificacion se efectie a una direccion distinta a la informada en el
Registro Unico Tributario, RUT, habra lugar a corregir el error dentro del término
previsto para la notificacion del acto.

PARAGRAFO 20. <Paragrafo modificado por el articulo 47 del Decreto Ley 2106
de 2019. El nuevo texto es el siguiente:> Cuando durante los procesos que se
adelanten ante la administracion tributaria el contribuyente, responsable, agente
retenedor o declarante, actle a través de apoderado, la notificacion se surtira a la
direccién de correo fisico, o electrénico que dicho apoderado tenga registrado en
el Registro Unico Tributario (RUT).

PARAGRAFO 3o0. Las actuaciones y notificaciones que se realicen a través de los
servicios informaticos electronicos de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales como certificadora digital cerrada seran gratuitos, en los términos de
la Ley 527 de 1999 y sus disposiciones reglamentarias.

PARAGRAFO 4o. <Paragrafo modificado por el articulo 104 de la Ley 2010 de
2019. El nuevo texto es el siguiente:> Todos los actos administrativos de que trata
el presente articulo, incluidos los que se profieran en el proceso de cobro coactivo,
se podran notificar de manera electronica, siempre y cuando el contribuyente,
responsable, agente retenedor o declarante haya informado un correo electrénico
en el Registro Unico Tributario (RUT), con lo que se entiende haber manifestado
de forma expresa su voluntad de ser notificado electrénicamente. Para estos
efectos, la Direccibn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) debera
implementar los mecanismos correspondientes en el Registro Unico Tributario
(RUT) y habilitara una casilla adicional para que el contribuyente pueda incluir la
direccion de correo electrénico de su apoderado o sus apoderados, caso en el
cual se enviara una copia del acto a dicha direccién de correo electrénico.

PARAGRAFO 50. <Paréagrafo modificado por el articulo 104 de la Ley 2010 de
2019. El nuevo texto es el siguiente:> Lo dispuesto en este articulo aplica para la
notificacion de los actos administrativos expedidos por la Unidad de Gestion
Pensional y Parafiscales (UGPP).

Como bien se puede establecer, la norma se refiere a las formas de notificacion de
las actuaciones de la administracion de impuestos, especificamente y en relacion
con el tema consultado, la norma contempla para el caso de que el contribuyente,
responsable, agente retenedor o declarante no informe una direccion a la
administracion tributaria, la correspondiente actuacién administrativa se puede
notificar a la direccion que la administracion establezca mediante verificacion
directa o mediante la utilizacion de guias telefonicas, directorios y en general de
informacion oficial, comercial o bancaria.
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De no tener resultados la administracion de conformidad con lo sefialado por la
norma, los actos de la administracion deben ser notificados por medio de
publicacién en un periédico de circulacidn nacional.

Articulo 568 del ETN
Dispone el articulo:

ARTICULO 568. NOTIFICACIONES DEVUELTAS POR EL CORREO. <Articulo
modificado por el articulo 58 del Decreto 19 de 2012. El nuevo texto es el
siguiente:> Los actos administrativos enviados por correo, gue por cualquier razén
sean devueltos, seran notificados mediante aviso, con transcripcion de la parte
resolutiva _del acto administrativo, en el portal web de la DIAN que incluya
mecanismos de busqueda por nimero identificacion personal y, en todo caso, en
un lugar de acceso al publico de la misma entidad. La notificacion se entendera
surtida para efectos de los términos de la administracién, en la primera fecha de
introduccion al correo, pero para el contribuyente, el término para responder o
impugnar se contara desde el dia habil siguiente a la publicacién del aviso en el
portal o de la correccién de la notificacion. Lo anterior no se aplicara cuando la
devolucion se produzca por notificacion a una direccion distinta a la informada en
el RUT, en cuyo caso se debera notificar a la direccién correcta dentro del término
legal.

Al respecto la DIAN? ha dicho:

“Por ultimo, el articulo 568 del Estatuto Tributario establece que las actuaciones
de la administracién enviadas por correo, gue por cualquier razén sean devueltas,
seran notificadas mediante aviso. En la medida en que la Corte Constitucional
mediante la Sentencia C-1114 de 2003 reconocid que la notificacién por correo
incluye el correo electrénico, este Despacho interpreta que el correo electrénico
es una de las tipologias posibles de correo, y en consecuencia, cuando un correo,
fisico o electrénico, sea devuelto por cualquier razén (salvo que se efectle a una
direccioén distinta a la informada de que trata el articulo 567 del Estatuto Tributario),
procedera la notificacién subsidiaria_de que trata el articulo 568 del Estatuto
Tributario. Es decir, seran notificados mediante aviso, con transcripcién de la parte
resolutiva del acto administrativo, en el portal web de la DIAN.”

Aqui la norma regula especificamente, cuando por cualquier razéon las
notificaciones son devueltas por correo, (diferente a la de no tener la direccién para
notificacion), pueden ser notificadas mediante aviso en la pagina web, situacion
diferente a la regulada por el articulo 565 del ETN, toda vez que este procedimiento
para la notificacion se refiere al no informe de la direccion por parte de el
contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante.
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Vista las normas antes citadas, a juicio de este despacho la una no descarta a la
otra o reemplaza a la otra, por cuanto como se dijo se debe utilizar en momentos
diferentes.

Referente a las condiciones de la notificacion por aviso en la pagina web de la
entidad, la citada norma menciona que notificacion debe contener: transcripcion de
la parte resolutiva del acto administrativo, en el portal web de la DIAN que incluya
mecanismos de busqueda por nimero de identificacién personal y, en todo caso,
en un lugar de acceso al publico de la misma entidad.

Respecto del tiempo de fijacion, la norma no establece un término de fijacion, por
lo que seria necesario acudir a lo dispuesto por el articulo 68 de la Ley 1437 de
2011- CPCA?, el cual dispone de un término de 5 dias; asi:

ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO.Si no pudiere hacerse la
notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacién, esta se
hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo
electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil,
acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la
fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que
legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar
el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia
integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso
en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco
(5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacién del aviso y de
la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacion personal.

Por otra parte, y aungue no es objeto de las normas relacionas en la consulta, es
del caso mencionar, que el mandamiento de pago en el cobro coactivo de
obligaciones no tributarias debe notificarse personalmente, asi lo establece el
articulo 826 del ETN.

Para una mayor ilustracién sobre el tema consultado remitimos conceptos sobre
notificaciones emitidos por la DIAN y la Direccion Distrital de Impuestos de Bogota

% Por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
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CONCLUSION

A manera de conclusion esta Direccion procede a responder los cuestionamientos
planteados, asi:

1. En funcién de las normas que regulan la notificacion de las actuaciones
generadas por la Oficina de Gestién de Cobro, en particular cuando los actos
administrativos son devueltos por el servicio de mensajeria especializada,
¢es viable implementar la notificacion por aviso en el Portal web de la
Entidad, reemplazando la notificacién por aviso mediante una publicacion en
un diario de alta circulacion?

Cuando las notificaciones son devueltas por el correo por cualquier causa, resulta
procedente que la notificacion se surta por aviso de la pagina web de la entidad de
conformidad con lo sefialado por el articulo 568 del ETN.

No obstante, la notificacion por aviso no reemplaza la notificacion prevista en el
articulo 565 del ETN por medio de publicacion en un periddico de circulacion
nacional, por cuanto como se mencion0, esta obedece a una causa diferente a la
devolucion de correo, como es el no suministro de la direccion por parte de el
contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante.

2. En el evento de implementar esta forma de notificacion, ¢los avisos
efectuados mediante la publicacion en un diario de alta circulacién tienen
validez en el proceso de cobro y son oponibles a los deudores.

La notificacion por aviso en un diario de alta circulacion resulta valida para la
situacion que establece el articulo 565 del ETN, por lo tanto, si se trata de notificar
un acto que se ha producido en el proceso de cobro en el cual el deudor no ha
informado la direccion de notificacion, tiene validez y son oponibles a los deudores.

3. ¢Cual es el término procesal en el que la administracion distrital, debe
mantener publicado el aviso de notificacion en el Portal web de la Entidad?

De conformidad con el articulo 69 del CPCA el termino es de 5 dias

4. ¢Qué informacién debe contener la notificacion por aviso en el Portal web
de la Entidad?

Debe contener transcripcion de la parte resolutiva del acto administrativo, en el
portal web de la entidad que incluya mecanismos de busqueda por numero
identificacion personal y, en todo caso, en un lugar de acceso al publico de la misma
entidad.
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5. ¢La Direccion Distrital de Cobro debe conservar un repositorio de las
notificaciones por aviso efectuadas en el Portal web de la Entidad, para
consulta en linea y en cualquier momento por parte de los deudores de
obligaciones no tributarias?

Revisada la norma, esta no sefiala las condiciones que menciona la consultante
para la notificacion por aviso, sin embargo, se considera que a fin de garantizar el
principio de publicidad y del debido proceso, las dependencias que realizan la
gestién de cobro no coactivo evalien e implementen los procedimientos a que haya
lugar, a fin de garantizar los citados principios.

6. ¢Como se debe formalizar su implementacion a los deudores de
obligaciones no tributarias en el marco de los procesos de cobro coactivo?

En el mismo sentido del anterior punto, lo cual se debe desarrollar a través de los
correspondientes manuales de funciones de las dependencias de gestibn que
realizan el cobro de las obligaciones no tributarias en la SHD.

En procura de impulsar la politica de mejoramiento continuo en el procedimiento de
Asesoria Juridica de la Secretaria Distrital de Hacienda solicito verifique si el
concepto emitido contribuy6 a resolver de fondo el problema juridico planteado. De
no ser asi, por favor informe de manera inmediata a la Direccion Juridica.

Cordialmente,

PV Firmado digitalmente por
O JW}% il = ESPERANZA ALCIRA
VEL S CARDONA HERNANDEZ

ESPERANZA CARDONA HERNANDEZ
Directora Juridica
radicacionhaciendabogota@shd.gov.co

Anexo lo anunciado: -Concepto DIAN notificaciones 15796 de 2016
-Concepto DIAN 100208221-529 [901589] de 2020

-Concepto de la Subdireccion Juridico Tributaria
20211E020854

-“SEGUIMIENTO Y AUTOCONTROL INFORMACION
APLICATIVO NOTIFICAR IN-ADF-0035

Proyect6 Alfonso Suarez Ruiz — Profesional Especializado

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N2 25-90 Bogota D.C. Codigo Postal 111311 Nasd;
PBX: +57(1) 601 338 50 00 - Informacion: Linea 195 ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

NIT 899.999.061-9 SecrerA o racEn

113-F.01
V.13


mailto:radicacionhaciendabogota@shd.gov.co

		2023-12-04T10:17:34-0500
	ESPERANZA ALCIRA CARDONA HERNANDEZ




