COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO -CRA-

Febrero 23 de 2024

CONCEPTO 15601 DE 2024

Bogota, D.C.
Asunto: Radicado CRA 2024-321-000505-2 de 25 de enero de 2024.
Respetado sefior Xxxxxx:

Recibimos la comunicacién del asunto, por medio de la cual manifiesta que “(...) la asociacién va
a tomar el mayor valor del Costo administrativo que presenta el Articulo 25 de la Resolucién 825
actualizando este valor con el IPC de diciembre de 2023 el cual quedaria $14.127,35, con
facturacion bimestral quedaria en $28.254,70 Por lo cual, solicita “saber si este proceso si se
puede hacer sin necesidad de realizar nuevamente un Estudio tarifario y dar cumplimiento a lo
dispuesto en la resolucién CRA 825 COMPILADA EN LA 943 DE 2021 TiTULO 7 MODIFICACION
DE LAS FORMULAS TARIFARIAS CAPITULO 2 Tramite Unico para las Modificaciones de
Carécter Particular de la Férmula Tarifaria de los Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo”.

En primer lugar, nos permitimos atender su inquietud, con el alcance previsto en el articulo 28 del
Cdbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, precisando que los
conceptos emitidos por esta Comisién de Regulacién constituyen orientaciones y puntos de vista
de caracter general, que no comprenden la solucién directa de problemas especificos, ni el analisis

de situaciones particulares y no tienen caracter obligatorio ni vinculante.



De manera patrticular, se debe tener presente que el numeral 87.4 del articulo 87 de la Ley 142 de
1994, en relacién con el criterio orientador del régimen tarifario de suficiencia financiera, sefiala
que “(...) las féormulas de tarifas garantizaran la recuperacién de los costos y gastos propios de
operacion, incluyendo la expansion, la reposicion y el mantenimiento; permitiran remunerar el
patrimonio de los accionistas en la misma forma en la que lo habria remunerado una empresa
eficiente en un sector de riesgo comparable; y permitiran utilizar las tecnologias y sistemas
administrativos que garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a sus usuarios”.

En este sentido, esta Comisién de Regulacion ha expedido las metodologias tarifarias para los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, las cuales permiten que las personas

prestadoras de estos servicios recuperen los costos eficientes de administracion, de operacién y

de inversién gue son necesarios para prestar a los usuarios servicios con la_mejor calidad,

continuidad y seguridad.

Ahora bien, para el caso de los pequefios prestadores! que aplican la metodologia tarifaria para

el segundo segmento, los articulos 2.1.1.1.4.2.1y 2.1.1.1.4.3.2. de la Resolucién CRA 943 de

2021 establecen respectivamente los valores minimos y maximos para los componentes
tarifarios relacionados con el Costo Medio de Administracién - CMA y el Costo Medio de Operacién
General

- CMOG asi:

“ARTICULO 2.1.1.1.4.2.1. COSTO MEDIO DE ADMINISTRACION PARA LAS PERSONAS
PRESTADORAS DEL SEGUNDO SEGMENTO (CMAac,al). Las personas prestadoras del
segundo segmento podran calcular el CMA utilizando la férmula establecida en la Seccién 2 del
Capitulo 3 de la Parte 1 del Presente Titulo o fijando un valor que se encuentre dentro del siguiente
rango:

Costo Medio de Administracion para las personas prestadoras del segundo segmento

(pesos de diciembre de 2016)

Servicio publicol|Valor minimol[Valor maximo
domiciliario ($/suscriptor/mes) ($/suscriptor/mes)




|Acueducto ||$6.655 suscriptor/mes ||$10.206 suscriptor/mes |
|Alcantarillado ||$3.400 suscriptor/mes ||$5.260 suscriptor/mes |

PARAGRAFO. Para efectos de fijar el valor que se encuentre dentro del rango establecido en el
presente articulo, se podra emplear la informacién y soportes que la persona prestadora considere
pertinentes.”

“ARTICULO 2.1.1.1.4.3.2. COSTO MEDIO DE OPERACION GENERAL PARA LAS PERSONAS
PRESTADORAS DEL SEGUNDO SEGMENTO (CMOGac,al). Las personas prestadoras del
segundo segmento podran calcular el CMOG utilizando la formula establecida en la Seccion 3 del
Capitulo 3 de la Parte 1 del Presente Titulo o fijando un valor que se encuentre dentro del siguiente
rango:

Costo medio de operacion general para las personas prestadoras del segundo segmento

(pesos de diciembre de 2016)

|Servicio publico domiciliario” Valor minimo ($/m?®) || Valor maximo ($/m3) |
|Acueducto || $727 por metro cubico || $1.263 por metro cubico |
|Alcantarillado || $131 por metro cubico || $594 por metro cubico |

PARAGRAFO. Para efectos de fijar el valor que se encuentre dentro del rango establecido en el
presente articulo, se podra emplear la informacién y soportes que la persona prestadora considere
pertinentes.”

De acuerdo con lo anterior, si un prestador perteneciente al segundo segmento establece para el
CMA y el CMOG un valor que se encuentra en el rango indicado para estos componentes del
servicio estd haciendo una correcta aplicaciéon de la metodologia tarifaria y por tanto no habria
lugar a una modificaciéon de formula tarifaria de caracter particular®l. En todo caso, sera la Entidad
Tarifaria Local la encargada de definir las tarifas a aplicar a sus suscriptores dentro de su area
de prestacion del servicio.

Se debe tener en cuenta que dichos rangos se encuentran expresados en pesos de diciembre de
2016; por tanto, para poder mantener los valores monetarios de esos componentes en el tiempo

se requiere indexarlos usando el indice de Precios al Consumidor, segun lo dispone el



articulo 2.1.1.1.2.4. de la Resolucién CRA 943 de 2021. Asimismo, se recuerda que para aplicar
dichos valores podra emplear la informacion y soportes que considere pertinentes.

Precisado lo anterior, en relacion con la aplicacién de las tarifas, debera tenerse presente que el
articulo 1.8.6.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021 dispone que “(...) Una vez fijadas las tarifas,
seran comunicadas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en un lapso no mayor a quince (15) dias
calendario a partir de la aprobacion de la Junta Directiva o quien haga sus veces. Se exceptdan
de esta obligacion las variaciones por actualizacién”; asi mismo, en su articulo 1.8.6.2. ibidem
preceptla que “(...) Las tarifas deberan publicarse en un periédico que circule en los municipios
en donde se preste el servicio o en uno de circulacion nacional”; de igual forma, en el
articulo 1.8.6.3. prevé que las nuevas tarifas no podran ser aplicadas antes de quince (15) dias
habiles después de: 1) comunicar a los usuarios y, 2) enviar la informacién correspondiente a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico.

A lo anterior se suma, que el articulo 1.8.6.4. ibidem establece que “(...) En los meses de enero y
julio de cada afio, las personas prestadoras del servicio deben informar a sus usuarios, utilizando
medios escritos de amplia circulacion local o en las facturas de cobro de los servicios, las tarifas
mensuales que se aplican para el semestre en curso respecto de los servicios de acueducto y
alcantarillado. {(...)".

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que segun lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto 1369
de 2020, corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD la funcion
de vigilar, inspeccionar y controlar la correcta aplicacion del régimen tarifario que fijen las
Comisiones de Regulacién respectivas, por parte de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios. Asimismo, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo nuevo de la Ley 142 de
1994, adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, la SSPD- es la entidad encargada de

administrar el Sistema Unico de Informacion - SUI, medio oficial del sector de servicios publicos



domiciliarios del pais que recoge, almacena, procesa y publica informacion reportada por parte de
las empresas prestadoras y entidades territoriales.

Finalmente, lo invitamos a inscribirse en el taller virtual de regulacién CRA, el cual tiene por objeto,
presentar, mediante un material didactico en linea, conceptos y fundamentos basicos de la
regulacion y conocimientos practicos sobre la aplicacion de los marcos regulatorios de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo. Usted puede acceder en cualquier momento y de

forma gratuita siguiendo el enlace https://virtual.cra.gov.col/.

Con lo anterior, damos respuesta a sus inquietudes y en caso de requerir informacién adicional
y/o asesoria en materia tarifaria, le sugerimos comunicarse al teléfono en Bogota: (1) 487 38 20 o

ala linea gratuita nacional: 01 8000 51 75 65 y uno de nuestros asesores atendera sus inquietudes.

Cordial saludo,

TULIA FABIOLA NINO MARTINEZ

Jefe Oficina Asesora Juridica

<NOTAS DE PIE DE PAGINA>.

1. Corresponde a aquellos que aplican la Resolucion CRA 825 de 2017 “Por la cual se
establece la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area
urbana y aquellas que presten el servicio en el area rural independientemente del namero
de suscriptores que atiendan”, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021. Usted podra
consultar las resoluciones expedidas por la CRA a través del siguiente

link: https://normas.cra.gov.co.

2. “Por la cual se compila la regulaciéon general de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones”.
3. Se debe tener en cuenta que cuando la modificacion que pretenda la persona prestadora

comprende la variaciéon de la expresiéon matematica de la férmula, o alguno de los criterios



y/o pardmetros establecidos por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, ésta deberé adelantar una solicitud de modificacion de férmula tarifaria.

4. Dichas entidades tarifarias se encuentran definidas en el articulo 1.2.1. de la Resolucidn
CRA 943 de 2021, como personas naturales o juridicas que tienen la facultad de definir las
tarifas de los servicios de acueducto, alcantarillado y/o aseo, a cobrar en un municipio para
su mercado de usuarios. Son entidades tarifarias locales: (a) El alcalde municipal, cuando
sea el municipio el que preste directamente el servicio, o la Junta a que hace referencia el
inciso 60 del articulo 6o de la Ley 142 de 1994, o (b) La junta directiva de la persona
prestadora, o quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en sus estatutos o
reglamentos internos, cuando el responsable de la prestacion del servicio sea alguno de
los prestadores sefialados en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994.

De acuerdo con lo anterior, la entidad tarifarialocal podra ser la junta directiva de lapersona
prestadora, o quien haga sus veces, de conformidad con lo establecido en sus estatutos o
reglamentos internos, y, por tanto, es dicha entidad tarifaria quien tiene la facultad de definir

las tarifas.



