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Bogota D.C.
PARA: ORGANISMOS DE TRANSITO, SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE,
EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR DE PASAJEROS
DE: LUIS ALEJANDRO ZAMBRANO RUIZ
Director de Transporte y Transito
ASUNTO: CUMPLIMIENTO NORMAS DE PREVENCION Y SEGURIDAD EN LA OPERACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR DE
PASAJEROS.

Atendiendo las competencias sefialadas al Ministerio de Transporte como cabeza del Sector, la
Direcciéon de Transporte y Transito instruye por medio del presente documento a las autoridades,
organismos de transito del pais en materia de control y vigilancia y a las empresas de Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera, al cumplimiento de la
adopcién de las diferentes medidas de seguridad en el transporte, con el fin de reducir el riesgo de
siniestralidad durante la prestacién del servicio en las diferentes vias del pais.

1. CONTEXTO

Siendo una de las funciones del Estado determinar la politica que regula la prestacién del Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera, asi como, ejercer la
inspeccidén, control y vigilancia del transporte y habiéndose logrado establecer de acuerdo a las
cifras reveladas de siniestralidad en las vias nacionales del afio 2024, que las condiciones
técnico-mecdnicas de los vehiculos, el exceso de velocidad y el agotamiento fisico de los
conductores, son causales recurrentes en la ocurrencia de los siniestros viales, por tal razén, es
importante reiterar y recalcar el deber que tienen las empresas y los conductores de adoptar
medidas que permitan verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en materia, que
tienen como fin garantizar las condiciones de seguridad requeridas en las operaciones de
transporte.

De acuerdo con las cifras remitidas por la Agencia Nacional de Seguridad Vial -ANSV- frente al
comportamiento de los siniestros viales y de las victimas fatales que dieron lugar en el mes de
diciembre de 2024 y enero de 2025 (temporada alta), se evidencia un aumento en lo que respecta a
la cantidad de fallecidos en el pais, hechos en los que se vieron involucrados vehiculos de servicio
publico de transporte terrestre de pasajeros por carretera. De igual manera, la Direcciéon de Transito
y Transporte de la Policia Nacional, entre sus cifras indicé que dentro del top 5 de infracciones a
nivel nacional, se encuentra en primer lugar, la infraccién C 35 (No realizar la revisién técnico-
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mecanica).
2. MECANISMOS DE VERIFICACION SE SEGURIDAD DE LOS VEHICULOS
AUTOMORES

En este sentido, en cuanto a la revisién técnico-mecdnica periddica de los vehiculos los articulos 51
y 52 de la Ley 769 de 2002 -modificados por los articulos 201 del Decreto Ley 19 de 2012 y 179 de
la Ley 2294 de 2023- respectivamente, obligan a la préactica de dicha revisién a todo propietario o
poseedor de vehiculo automotor, adicionalmente el articulo 93-2 de la Ley 769 de 2002- adicionado
por el articulo 7 de la Ley 2283 de 2023 - establece que las empresas de transporte publico son
corresponsables en el cumplimiento de la normatividad de transito por parte de los conductores,
especialmente en cuanto a la revisién técnico-mecénica, de emisiones contaminantes y el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT).

Ahora bien, en tratdndose del mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos destinados al
Servicio PuUblico de Transporte, el Ministerio de Transporte expidié la Resolucién 315 de 2013 “Por la
cual se adoptan unas medidas para garantizar la seguridad en el transporte publico terrestre
automotor y se dictan otras disposiciones”, la cual establece en los articulos 2 y 3 lo siguiente:

“Articulo 2.- Revision y Mantenimiento de los vehiculos. Las empresas de transporte
terrestre automotor de pasajeros seran las responsables de realizar directamente el
mantenimiento preventivo de los vehiculos de servicio publico vinculados a su parque automotor,
a través de un centro especializado y con cargo al propietario del vehiculo.

Las intervenciones correctivas que sea necesario realizar al vehiculo podran ser contratadas por
el propietario, pero el vehiculo no podré ser despachado sin la validacidon satisfactoria por parte
de la empresa de las reparaciones realizadas.

“Articulo 3.- Mantenimiento de vehiculos. Aclarado por el art. 1, Resolucién Min. Transporte
378 de 2013. El mantenimiento de los vehiculos sera preventivo y correctivo. El mantenimiento
preventivo constituye la serie de intervenciones y reparaciones realizadas al vehiculo con la
finalidad de anticipar fallos o desperfectos; no podra entenderse por mantenimiento preventivo
las actividades de revisién o inspeccién. EI mantenimiento correctivo es aquel que se ejecuta en
cualquier momento al vehiculo y ante la evidencia de una falla en cualquiera de sus
componentes.

El mantenimiento preventivo se realizard a cada vehiculo en los periodos determinados por la
empresa, para lo cual se garantizard como minimo el mantenimiento bimensual, llevando una
ficha de mantenimiento donde consignara el registro de las intervenciones y reparaciones
realizadas, indicando dia, mes y afo, centro especializado e ingeniero mecanico que lo realizé y el
detalle de las actividades adelantadas durante la labor.

(...)"

La precitada norma exige e impone como obligacién a las empresas de transporte terrestre
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automotor de pasajeros ser las encargadas de realizar de manera directa el mantenimiento
preventivo de los vehiculos de servicio publico que se encuentren vinculados a su parque
automotor, lo cual deberan realizarlo a través de un centro especializado-CDA- con cargo al
propietario del vehiculo, de igual modo, las intervenciones correctivas que requiera el vehiculo,
podrdn ser contratadas por el propietario, sin embargo, es de resaltar que la norma determina de
manera expresa que el vehiculo no podrd ser despachado sin la validacién satisfactoria por parte de
la empresa de las reparaciones realizadas.

Aunado a lo anterior, se subraya la obligatoriedad que tienen todas las organizaciones o empresas
del sector publico o privado de implementar un Plan Estratégico de Seguridad Vial -PESV-, que
cuente con una flota de vehiculos automotores o no automotores, que contrate o administre
personal de conductores -segun lo dispone el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011 (modificado por el
Decreto 2106 de 2019, articulo 110, reglamentada por el articulo 1 del Decreto 2851 de 2013); en
efecto, el Ministerio de Transporte expidié la Resolucién 1565 de 2014, derogada por la Resolucién
20223040040595 de 2022 “Por la cual se adopta la metodologia para el disefio, implementacién y
verificacién de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones”.

Siendo asi, es imperativa la norma al establecer que el mantenimiento preventivo debe efectuarse
en los periodos determinados por la empresa, de conformidad con el plan de mantenimiento
preventivo con el que deben contar todas las empresas de transporte terrestre automotor de
pasajeros, con el fin de garantizar como minimo el mantenimiento bimensual, en igual sentido, en
virtud del articulo 4 de la Resolucién 315 de 2013 todas la empresas deben realizar el protocolo de
alistamiento diario de cada vehiculo, dentro del periodo comprendido entre el Ultimo despacho del
dia y el primero del dia siguiente.

De conformidad con las obligaciones que la norma contempla, frente a los PESV, Ila
Superintendencia de Transporte en uso de sus funciones de control, inspeccién y vigilancia, expidié
las Resoluciones 5178 de 2023 y 14305 de 2024, con el objeto de la implementacién de las fases de
planeacién del “Sistema Inteligente Nacional de Supervisién al Transporte (SINST - VIGIA 2)”,
aplicativo en el que los sujetos obligados deberan reportar y mantener actualizada la informacién
relacionado con el Plan Estratégico de Seguridad Vial, entre otros, a través del siguiente link
https://sinst.supertransporte.gov.co/transversales/usuarios/login.

3. INSTRUCCIONES

3.1. Se insta a las empresas de transporte publico terrestre automotor que cumplan su
corresponsabilidad, de:

3.1.1. Capacitar permanentemente a los conductores para actualizar los
conocimientos en materia de conduccién y seguridad vial.

3.1.2. Realizar la revisién técnico-mecdnica y de emisiones contaminantes de los
vehiculos vinculados a su parque automotor, ante los Centros de Diagnéstico
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Automotor (CDA) registrados para prestar este servicio.

3.1.3. Realizar la revisién periédica y mantenimiento preventivo de los vehiculos
vinculados a su parque automotor, directamente ante los Centros de Diagndstico
Automotor (CDA).

3.2. La Superintendencia de Transporte deberd realizar seguimiento al cumplimiento de estas
obligaciones y remitir reporte mensual del seguimiento realizado a través del aplicativo
“Sistema Inteligente Nacional de Supervisién al Transporte (SINST - VIGIA 2)”.

3.3. Los Organismos de Transito dentro del rango de sus competencias deberan remitir informe
mensual acerca de la metodologia que realizan para ejecutar la supervisién de la
implementacién de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial - PESV-, asi como, de los
planes o programas que se encuentren realizando para hacer cumplir en las vias las normas
al trénsito.

3.4. Las empresas de transporte deben reportar los Planes Estratégicos de Seguridad Vial, asi
como mantener actualizada y completa la informacién de los mismos a través del aplicativo
“Sistema Inteligente Nacional de Supervision al Transporte (SINST - VIGIA 2)”.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

\(\ T e

LUIS ALEJANDRO ZAMBRANO RUIizZ
Director de Transporte y Transito

Elaboré: Viviana Alejandra Gil Garcia- Abogada DTT
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